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ABSTRAK

Nama	:   Hamzah Djunaid
NIM	:   80100311048 
Judul	:   Implementasi Total Quality Management (TQM) dalam Membina  Mutu  Pendidikan pada Madrasah Aliyah Negeri 2 Model Makassar. 

	Disertasi ini membahas masalah  implementasi TQM dalam membina mutu pendidikan pada MAN 2 Model Makassar, yang bertujuan; Pertama, untuk mengetahui proses implementasi TQM dalam membina mutu pendidikan pada MAN 2 Model Makassar. Kedua, untuk mengetahui  faktor-faktor  yang mendukung dan yang menghambat implementasi TQM pada  MAN  2 Model Makassar. Ketiga, untuk mengetahui hasil penerapan TQM  pada Madrasah Aliyah Negeri  2 Model Makassar. 
	Penelitian ini adalah penelitian  kualitatif dengan instrumen kunci adalah peneliti sendiri. Pengumpulan data diperoleh melalui observasi, wawancara dan dokumentasi data. Sedang analisa data dilaksanakan secara induktif yang lebih mementingkan makna dari pada generalisasi data dengan menggunakan dua pendekatan, yaitu pendekatan studi dan pendekatan metodologi. Sumber  data penelitian ini terdiri dari Kepala Madrasah, Kepala Tata Usaha, guru, pegawai dan pengawas serta Pengurus Komite  MAN  2 Model Makassar. Pengujian keabsahan data dipergunakan beberapa teknik antara lain; perpanjangan pengamatan, trianggulasi, diskusi teman sejawat dan member check.
	Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi TQM pada MAN 2 Model Makassar ternyata belum terlaksana secara sempurna, seperti dalam bidang administrasi dan manajemen, pengembangan kurikulum, proses pembelajaran, evaluasi/supervisi pendidikan dan pembinaan tenaga kependidikan. Terhadap bidang-bidang tersebut masih membutuhkan langkah-langkah kongkrit secara optimal untuk mengimplementasikan dan mengadaptasikan prinsip-prinsip dan pedoman mutu (quality manual) yang direkomendasikan oleh TQM. Sementara faktor-faktor yang mendukung, baik pendukung internal maupun eksternal ternyata cukup potensial dan signifikan untuk meningkatkan mutu pendidikan pada MAN 2 Model Makassar, seperti kualifikasi akademik tenaga pendidik, sarana dan prasarana, jumlah peserta didik, dan dukungan dari masyarakat. Sedang faktor-faktor yang menghambat ternyata tidak terlalu berarti, karena pada umumnya faktor tersebut dapat teratasi seiring dengan pelaksanaan dan perbaikan kualitas secara  berkesinambungan.
	Implikasi  penelitian, bahwa TQM sebagai sistem manajemen moderen yang  menuntut perbaikan kualitas secara berkesinambungan(continuous improvement)  dan konprehensif, disertai dengan obsesi dan komitmen yang tinggi terhadap mutu akan menjadikan MAN 2 Model Makassar sebagai madrasah yang unggul, yaitu unggul dalam Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK)  dan unggul dalam Iman dan Taqwa (IMTAQ). Penerapan TQM secara efektif akan berdampak pada peningkatan  kinerja kepala Madrasah Aliyah Negeri 2 Model Makassar bersama dengan guru dan staf, dan pada gilirannya akan berdampak pula  terhadap peningkatan  prestasi peserta didik sesuai harapan dan keinginan pelanggan, terutama orang tua peserta didik.


 














ABSTRACT

Name	    : Hamzah Djunaid
NIM 	    : 80100311048.
The title  : The Implementation of Total Quality Management ( TQM ) in Promoting Quality Education in Madrasah Aliyah Negeri 2 Model Makassar 

This dissertation addressed the issue of the implementation of TQM in developing the quality of education at Madrasah Aliyah Negeri 2 Model of Makassar. The aims are: First, to determine the process of the implementation of TQM in developing the quality of education at Madrasah Aliyah 2 Model of Makassar. Second, to determine the supporting and inhibiting factors in the implementation of TQM at Madrasah Aliyah 2 Model of Makassar. Third, to determine the results of the application of TQM at Madrasah Aliyah 2 Model of Makassar.
This study is a qualitative research with key instrument is the researcher himself. The data collected through observation, interviews and documentation of data. While, the data analysis employs inductive method, which is more concerned with the meaning than the generalization of data, using two approaches, namely the study approach and methodological approaches. The data source of this study taken from the principal, head of administration, teachers, employees and supervisors along with the executive committee of Madrasah Aliyah 2 Model of Makassar. Testing the validity of the data used several techniques, namely; extension of observation, triangulation, peer discussions and member check.
The results of this study indicate that the implementation of Total Quality Management (TQM) in Madrasah Aliyah Negeri 2 Models Makassar is not yet completly implemented. Such as in the areas of administration and management, curriculum development and learning process, evaluation / supervision of education and workforce development. These areas still require concrete steps to implement and adapting the principles and guidelines of quality recommended by TQM. While, the supporting factors, both internal and external support have significant potential to improve the quality of education at MAN 2 Model of Makassar, such as academic qualification of teachers, facilities and infrastructure, the number of learners, and support from the community. While, the factors that hinder the development of quality was not very meaningful, since most of these factors can be resolved in line with the implementation of sustainable development.
Implications of the study, that TQM as a modern management system which requires continuous quality improvement and comprehensive, accompanied by a high commitment and obsession to quality, will make MAN 2 model of Makassar as a superior Madrasah, which is competent in Science and Technology and competent in faith and Taqwa ( IMTAQ ). The effective implementation of TQM at Madrasah Aliyah Negeri 2 Model of Makassar will have an impact in improving the performance of principal along with the teachers and staff, henceforth, will have an impact on the improvement of student achievement agree with expectations and desires of customers, specially for the students’ parents.

























تجريد البحث

الاسم            : الحاج حمزة جنيدي
رقم التسجيل    : ٨٠١٠٠٣١١٠٤٨
موضوع البحث : تنفيذ إدارة الجودة الشاملة (TQM ) في بناء جودة التربية في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار.

تناولت هذه الأطروحة مسألة تنفيذ إدارة الجودة الشاملة (TQM) في تطوير جودة التربية في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار، التي تهدف: أولا، لتعريف عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة TQM)) في تطوير جودة التربية  في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج من ماكاسار. الثانية ، لتحديد العوامل التي تدعم وتعيق تنفيذ إدارة الجودة الشاملة(TQM)  في المدرسة الدينية العاليةالحكومية ٢ نموذج ماكاسار. الثالث، لتحديد نتائج تطبيق إدارة الجودة الشاملة (TQM) في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار. 
هذه الدراسة هو البحث النوعي مع أداة رئيسية هو الباحث نفسه. جمع البيانات الحصول عليها من خلال الملاحظات والمقابلات وتوثيق البيانات. التي تجري تنفيذها في تحليل البيانات السيطرة استقرائي التي هي أكثر قلقا مع معنى بيانات التعميم التي تم باستخدام النهجين، وهي نهج الدراسة و الأساليب المنهجية. يتألف مصدر البيانات لهذه الدراسة من النظار ،رئيس المدرسة ورئيس الإدارة والمدرسين والموظفين و المشرفين وكذلك اللجنة التنفيذية للمدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار. التجربة لصحة البيانات استخدام عدة تقنيات، من بين أمور أخرى، تمديد الملاحظة، التثليث ومناقشة الأقران، وإتفاق الأعضاء المخبر.
النتائج هذه الدراسة تشير إلى أن تنفيذ إدارة الجودة الشاملة  (TQM)في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار, تبين أنه لا تزال هناك بعض مجالات النشاط التي لم يتم القيام به تماما، كما هو الحال في مجالات الإدارة والتنظيم، وتطويرالمناهج وعملية التعلم، والتقييم/الإشراف للتعليم والقوى العاملة والتدريب. ضد هذه المناطق التي لا تزال تتطلب خطوات ملموسة لتنفيذ وتكييف المبادئ وتوجيه الجودة (دليل الجودة )التي أوصت بها إدارة الجودة الشاملة (TQM) على نحو الأمثال. في حين أن العوامل التي تدعم، تحول مناصرالداخلية والخارجية على حد سواء إلى أن تكون إمكانات كبيرة جدا لتحسين نوعية التعليم في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار، مثل المؤهل العلمي للمعلمين والمرافق و البنية التحتية، وعدد المتعلمين، والدعم من المجتمع. تجري العوامل التي تعوق لم تكن مفيدا جدا، لأن معظم هذه العوامل يمكن حلها بما يتماشى مع تنفيذ و التحسين المستمر للجودة.
الآثار المترتبة على الدراسة، أن إدارة الجودة الشاملة (TQM) على أنها نظام الإدارة الحديثة التي تتطلب تحسين الجودة مستمرا  (التحسين المستمر) عموما، مع الإعتزام والمعاهدة الرفيعة العالية الي الجودة ستجعل المدرسة  الدينية العاليه الحكومية ٢ نموذج ماكاسار متفوقة لدي المدارس الأخري، التي تتفوق في العلوم والتكنولوجيا (IPTEK) وتتفوق في الإيمان والتقوى. (IMTAQ) وتنفيذ الفعال لإدارة الجودة الشاملة(TQM)  يؤدي إلى تحسين إنجاز رئيس المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار مع المعلمين والموظفين، التي بدورها سوف تكون لها تأثيرا على تحسين التحصيل العلمي للطلاب وفقا لتوقعات ورغبات العملاء، وخاصة لوالدي المتعلمين.
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TRANSLITERASI DAN SINGKATAN

A. Transliterasi
1. Konsonan
	Huruf Arab
	Huruf Latin
	Huruf Arab
	Huruf Latin

	ا
	Tidak dilambangkan
	ط
	t}

	ت
	t
	ظ
	z}

	ث
	 s 
	ع
	‘

	ج
	j
	غ
	g

	ح
	h
	ف
	f

	خ
	kh
	ق
	q

	د
	d
	ك
	k

	ذ
	ż 
	ل
	l

	ر
	r
	م
	m

	ز
	z
	ن
	n

	س
	s
	و
	w

	ش
	sy
	ه
	h

	ص
	s
	ء
	’

	ض
	d
	ي
	y


Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (’).
2.  Vokal 
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal dan vokal rangkap.  
Vokal tunggal atau monoftong bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

	Tanda
	Nama
	Huruf Latin

	اَ
	Fath}ah
	a

	اِ
	Kasrah
	i

	اُ
	D{ammah
	u


Vokal rangkap atau diftong bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:
	Tanda
	Nama
	Huruf Latin
	Misalnya

	             َىْ
	Fath{ah dan ya
	ai
	كيف

	وَ
	Fathah dan wau
	au
	حول


3. Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat atau huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
	Harakat dan huruf
	Nama
	Huruf dan Tanda

	... ى  اَ
	Fath{ah dan alif atau ya
	a>

	نِي
	Kasrah dan ya
	ni>

	نُو
	D{ammah dan wau
	nu>


4.  Transliterasi untuk ta>’ marbu>t{ah ada dua, yaitu:  ta>’ marbu>t{ah yang hidup dan mendapat harakat fath{ah, kasrah, atau d{ammah, transliterasinya adalah [i]. Sedangkan ta>’ marbu>t{ah yang mati atau mendapat harakat sukun transliterasinya adalah [h].
5. Syaddah (Tasydi>d) dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf ي ber-tasydi>d di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah, maka ditransliterasi seperti huruf maddah (i>) 
6. Kata Sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf alif lam ma’rifah (ال) dan ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf qamariah dengan tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya dan ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya serta dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

B. Singkatan
     Beberapa singkatan yang digunakan dalam disertasi ini adalah:
swt.			: Subh{a>nahu> wa ta‘a>la> 
saw			: Salla Allahu ‘alayhi wa sallam
Q.S. ….(…) :4		: Qur’an, Surah, ayat 4
H			: Hijrah 
M			: Maseh}i 

Keterangan :

Copy file translit.ttf  ke c:\sytem\font\

Pada ms.word pilih font times new Arabic 

satu titik atas = shift + garis miring ( \ ) contoh subh}anallah
satu titik bawah = shift + kurawal kanan ( } ) contoh subh}anallah|
garis atas      = shift + titik ( . ) contoh subh}a>nallah
garis atas kapital = shift + koma ( , ) contoh SUBH}A<NALLAH
kurso diletakkan sesudah huruf yang akan diberi lambang. 
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الاسم               : الحاج حمزة جنيدي
رقم التسجيل      : ٨٠١٠٠٣١١٠٤٨
موضوع البحث : تنفيذ إدارة الجودة الشاملة (TQM ) في بناء جودة التربية في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار.

تناولت هذه الأطروحة مسألة تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في تطوير جودة التربية في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار ، التي تهدف : أولا ، لتعريف عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تطوير جودة التربية في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج من ماكاسار. الثانية ، لتحديد العوامل التي تدعم وتعيق تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في المدرسة الدينية العاليةالحكومية ٢ نموذج من ماكاسار . الثالث ، لتحديد نتائج تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار. 
هذه الدراسة هو البحث النوعي مع أداة رئيسية هو الباحث نفسه. جمع البينات التي تم الحصول عليها من خلال الملاحظات والمقابلات وتوثيق البينات. التي تجري تنفيذها في تحليل البينات السيطرة استقرائي التي هي أكثر قلقا مع معنى البينات التعميم باستخدام النهجين ، وهي نهج الدراسة و الأساليب المنهجية . يتألف مصدر البينات لهذه الدراسة من النظار ،رئيس المدرسة و رئيس الإدارة والمدرسين والموظفين و المشرفين وكذلك اللجنة التنفيذية للمدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار كما المستجيبين.
نتائج هذه الدراسة أن تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في المدرسة العالية الدنية الحكومية  ٢ نموذج ماكاسار, تبين أنه لا تزال هناك بعض مجالات النشاط التي لم يتم أثبتت التفوق، كما هو الحال في مجالات الإدارة والتنظيم ، وتطوير المناهج و عملية التعلم ، والتقييم / الإشراف و القوى العاملة والتدريب . ضد هذه المناطق التي لا تزال تتطلب خطوات ملموسة لتنفيذ أمثال لمبادئ إدارة الجودة الشاملة. في حين أن العوامل التي تدعم ، تحول أنصار الداخلية والخارجية على حد سواء إلى أن تكون إمكانات كبيرة جدا لتحسين نوعية التعليم في المدرسة العالية الدنية الحكومية ٢  نموذج  ماكاسار ، قد يكون من العوامل المانعة متوسطة أقل معنى، لأن معظم هذه العوامل يمكن حلها بما يتماشى مع تنفيذ وتحسين نوعية على أساس مستمر .
الآثار  في هذه الدراسة، يتطلب أن إدارة الجودة الشاملة ويرافق التحسين المستمر للجودة من خلال التزام عالية و هاجس الجودة يمكن أن تجعل المدرسة العالية الدنية الحكومية ٢ نموذج  ماكاسار باعتبارها المدرسة المتفوقة ، والتي تتفوق في مجال العلوم و التكنولوجيا و تتفوق في الإيمان والتقوي. والتنفيذ الفعال  لإدارة الجودة الشاملة تؤثر على تحسين الأداء رئيس المدرسة العالية الدنية الحكومية  مع المعلمين والموظفين، وهذا بدوره سوف يكون لها تأثير على تحسين التحصيل العلمي للطلاب وفقا  لتوقعات ورغبات العملاء ، وخاصة لوالدي الطلاب..














نتائج هذه الدراسة تظهر إلى أن إدارة الجودة الشاملة (TQM ) في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار تغطي , التسلسل الهرمي ليست مثلية بعد و اجتماعيا وفقا للمبادئ التوجيهية للجودة (دليل الجودة ) التي وضعتها إدارة الجودة الشاملة ، وبخاصة في مجالات الإدارة والتنظيم. بينما ضمنيا جميع أنشطة المدرسة لمست بالفعل مع المفاهيم والمبادئ لإدارة الجودة الشاملة (TQM)، سواء الأكاديمية و غير الأكاديمية . عيوب تطبيق إدارة الجودة الشاملة وذلك بسبب عدة عوامل، من بين أمور أخرى ، وقد الإدارية في مجال الإدارة التربوية لم تكن فعالة ، و ضعف أداء بعض المعلمين والموظفين، وخصوصا في عملية التعلم والإدارة ، ونماذج التعلم لا يزال نموذج التعلم الذي يتركز حول المعلم  (النهج المتمحور حول المعلم )  من نموذج التعلم يتركزحول الطالب (النهج المتمحورة حول الطالب ). على الرغم من أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة ليست مثالية و التعامل مع أنواع مختلفة من القيود ، ولكن تحولت العوامل الداعمة، أنصار التأييد الداخلي والخارجي على حد سواء من أن يكون إمكانات كبيرة في تحسين نوعية التعليم في المدارس الدينية العاليه الحكومية   ٢ نموذج ماكاسار من خلال نهج إدارة الجودة الشاملة ، لذلك يمكن أن تكون قادرة على المنافسة مع مدرسة ممتازة يساوي الحاضر و المستقبل.
الآثار المترتبة على الدراسة؛ هي تحسين المستمر  للجودة (التحسين المستمر)   كفلسفة إدارة الجودة الشاملة ، تليها الالتزام وهاجس ذات جودة العالية سوف تعطي الشعور الإيجابي وروح العمل لمديري التربية بمنهج وأساليب عمل الفعلية وفقا للمبادئ وخصائص إدارة الجودة الشاملة. تحسين نوعية التعليم من خلال منهج إدارة الجودة الشاملة يتطلب العمل الجاد وليس فاترة في تطبيقه ، وذلك لإنشاء المؤسسات التعليمية الإسلامية التي تتفوق في مجال العلوم و التكنولوجيا و التفوق في الإيمان والتقوى.  والتنفيذ الفعال لادارة الجودة الشاملة في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار يكون لها تأثير على تحسين أداء الرئيسية جنبا إلى جنب مع المعلمين والموظفين، والتي سيكون لها في نهاية المطاف تأثير على تحسين التحصيل العلمي للطلاب وفقا لتوقعات ورغبات العملاء .













While implicitly, all activities of institution (school) already touched with the concepts and principles of TQM, both academic and non-academic. Imperfections of implementation of TQM caused by several factors, they are; management in educational administration field have not been effective, the lack of performance of some teachers and staff, especially in the learning process and administration, learning models still dominated by teacher-centered approach rather than student-centered approach. Although the application of TQM is not perfect and handled various kinds of constraints, the supporting factors, both internal and external supporters have significant potential in improving the quality of education at Madrasah Aliyah Negeri 2 Models of Makassar through TQM approach, so it can be competed with other excellent schools to the present and the future.
Implications of the study are; continuous quality improvement as a TQM philosophy, followed by commitment and obsession with high quality will give positive feel and spirit of work for educational managers with effective methods of work which appropriate with the principles and characteristics of TQM. Improving educational quality through TQM approach requires hard work in its application, so it can create an Islamic educational institutions that competent in Science and Technology and competent in Faith and Taqwa ( IMTAQ ). The effective implementation of TQM at Madrasah Aliyah Negeri 2 Model of Makassar will have an impact in improving the performance of principal along with the teachers and staff, henceforth, will have an impact on the improvement of student achievement agree with expectations and desires of customers.
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	Disertasi ini membahas masalah  implementasi TQM dalam membina mutu pendidikan pada MAN 2 Model Makassar, yang bertujuan; Pertama, untuk mengetahui proses implementasi TQM dalam membina mutu pendidikan pada MAN 2 Model Makassar. Kedua, untuk mengetahui  faktor-faktor  yang mendukung dan yang menghambat implementasi TQM pada  MAN  2 Model Makassar. Ketiga, untuk mengetahui hasil penerapan TQM  pada Madrasah Aliyah Negeri  2 Model Makassar. 
	Penelitian ini adalah penelitian  kualitatif dengan instrumen kunci adalah peneliti sendiri. Pengumpulan data diperoleh melalui observasi, wawancara dan dokumentasi data. Sedang analisas data dilaksanakan secara induktif yang lebih mementingkan makna dari pada generalisasi data dengan menggunakan dua pendekatan, yaitu pendekatan studi dan pendekatan metodologi. Sumber  data penelitian ini terdiri dari Kepala Madrasah, Kepala Tata Usaha, guru, pegawai dan pengawas serta Pengurus Komite  MAN  2 Model Makassar sebagai responden. 
	Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi TQM pada MAN 2 Model Makassar ternyata masih ada beberapa bidang kegiatan yang belum terlaksana secara  sempurna, seperti dalam bidang administrasi dan manajemen, pengembangan kurikulum dan proses pembelajaran, evaluasi/supervisi pendidikan serta pembinaan ketenagaan. Terhadap bidang-bidang tersebut masih membutuhkan langkah-langkah kongkrit secara optimal untuk mengimplementasikan prinsip-prinsip dan pedoman mutu (quality manual) yang direkomendasikan oleh TQM. Sementara faktor-faktor yang mendukung, baik pendukung internal maupun eksternal ternyata cukup potensial dan signifikan untuk meningkatkan mutu pendidikan pada MAN 2 Model Makassar, seperti kualifikasi akademik tenaga pendidik, sarana dan prasarana, jumlah peserta didik, dan dukungan dari masyarakat. Sedang faktor-faktor yang menghambat ternyata tidak terlalu berarti, karena pada umumnya faktor tersebut dapat teratasi seiring dengan pelaksanaan dan perbaikan kualitas secara  berkesinambungan.
	Implikasi  penelitian, bahwa TQM yang  menghendaki perbaikan kualitas secara berkesinambungan disertai dengan komitmen dan obsesi  yang tinggi terhadap mutu dapat menjadikan MAN 2 Model Makassar sebagai madrasah yang unggul, yaitu unggul dalam IPTEK dan unggul dalam IMTAQ. Penerapan TQM secara efektif akan berdampak pula pada peningkatan  kinerja Kepala MAN 2 Model Makassar bersama dengan guru dan staf, dan pada gilirannya akan berdampak pula  terhadap peningkatan prestasi peserta didik sesuai harapan dan keinginan pelanggan, terutama orang tua peserta didik dan masyarakat.


	نتائج هذه الدراسة تشير إلى أن تنفيذ إدارة الجودة الشاملة  (TQM)في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار, تبين أنه لا تزال هناك بعض مجالات النشاط التي لم يتم القيام به تماما، كما هو الحال في مجالات الإدارة والتنظيم، وتطوير المناهج وعملية التعلم، والتقييم/الإشراف والقوى العاملة والتدريب. ضد هذه المناطق التي لا تزال تتطلب خطوات ملموسة لتنفيذ المبادئ والتوجيه للجودة (دليل الجودة ) إدارة الجودة الشاملة (TQM) التي أوصت بها على النحو الأمثال. في حين أن العوامل التي تدعم ، تحول مناصرالداخلية والخارجية على حد سواء إلى أن تكون إمكانات كبيرة جدا لتحسين نوعية التعليم في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسار، مثل المؤهل العلمي للمعلمين والمرافق و البنية التحتية، وعدد المتعلمين ، والدعم من المجتمع . يجري العوامل التي تعوق لم تكن مفيدا جدا ، لأن معظم هذه العوامل يمكن حلها بما يتماشى مع تنفيذ و التحسين المستمر للجودة .
	الآثار المترتبة على الدراسة، يتطلب أن إدارة الجودة الشاملة ويرافق التحسين المستمر للجودة من خلال التزام عالية و هاجس الجودة يمكن أن تجعل المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢نموذج ماكاسار باعتبارها المدرسة المتفوقة ، التي تتفوق في مجال العلم و التكنولوجيا  (IPTEK)وتتفوق في الإيمان والتقوي (IMTAQ). و التنفيذ الفعال ل إدارة الجودة الشاملة تؤثر على تحسين الأداء MAN 2 نموذج من ماكاسار رئيس جنبا إلى جنب مع المعلمين والموظفين، وهذا بدوره سوف يكون لها تأثير على تحسين التحصيل العلمي للطلاب وفقا ل توقعات ورغبات العملاء ، وخاصة أولياء أمور الطلبة والمجتمع المحلي.






















نتائج هذه الدراسة أن تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في المدرسة العالية الدنية الحكومية  ٢ نموذج ماكاسار, تبين أنه لا تزال هناك بعض مجالات النشاط التي لم يتم أثبتت التفوق، كما هو الحال في مجالات الإدارة والتنظيم ، وتطوير المناهج و عملية التعلم ، والتقييم / الإشراف و القوى العاملة والتدريب . ضد هذه المناطق التي لا تزال تتطلب خطوات ملموسة لتنفيذ أمثال لمبادئ إدارة الجودة الشاملة. في حين أن العوامل التي تدعم ، تحول أنصار الداخلية والخارجية على حد سواء إلى أن تكون إمكانات كبيرة جدا لتحسين نوعية التعليم في المدرسة العالية الدنية الحكومية ٢  نموذج  ماكاسار ، قد يكون من العوامل المانعة متوسطة أقل معنى، لأن معظم هذه العوامل يمكن حلها بما يتماشى مع تنفيذ وتحسين نوعية على أساس مستمر .
الآثار  في هذه الدراسة، يتطلب أن إدارة الجودة الشاملة ويرافق التحسين المستمر للجودة من خلال التزام عالية و هاجس الجودة يمكن أن تجعل المدرسة العالية الدنية الحكومية ٢ نموذج  ماكاسار باعتبارها المدرسة المتفوقة ، والتي تتفوق في مجال العلوم و التكنولوجيا و تتفوق في الإيمان والتقوي. والتنفيذ الفعال  لإدارة الجودة الشاملة تؤثر على تحسين الأداء رئيس المدرسة العالية الدنية الحكومية  مع المعلمين والموظفين، وهذا بدوره سوف يكون لها تأثير على تحسين التحصيل العلمي للطلاب وفقا  لتوقعات ورغبات العملاء ، وخاصة المتعلمين المسنين.









 











نتائج هذه الدراسة تشير إلى أن تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في المدرسة العالية  الدنية الحكومية نموذج٢ من ماكاسار هو لم تنفذ بعد بالكامل ، وبعبار أخرى لا تزال بحاجة إلى العمل بجد لتنفيذ على النحو الأمثال، مع mangacu مفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة. أنها مستمرة في عرض بعض أجزاء من البرنامج التعليمي لم تظهر الكمال، كما هو الحال في مجالات الإدارة والتنظيم ، وتطوير المناهج والتعلم، و تنمية القوى العاملة و الإشراف التربوي . في حين أن العوامل التي تدعم ، وثبت كل من الدعم الداخلي والخارجي ل ديها إمكانات كبيرة لتحسين نوعية التعليم في MAN 2 نموذج من ماكاسار ، لذلك يمكن أن تتنافس مع أهم المدارس متساوون في الحاضر والمستقبل. في حين أن العوامل التي تعيق تطور نوعية لم تكن مجدية جدا، لأن معظم هذه العوامل يمكن حلها بما يتماشى مع تنفيذ التنمية المستدامة.


abstrak

نتائج هذه الدراسة تشيرإلى أن إدارة الجودة الشاملة (TQM) في المدرسة الدينية العالية الحكومية ٢ نموذج ماكاسارلم تنفذ بعد بالكامل, وبعبارة أخرى ، لا تزال بحاجة الى العمل بجد أومتشدد لتنفيذ على نحو الأمثال بمراجعة إلى مفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة (TQM) أنها مشتمرة  في عرض بعض أجزاء من البرنامج التعليمي لم يتم تنفيذها كاملا، كما هو الحال في مجالات الإدارة والتنظيم وتطوير المناهج والتعلم و تنمية العاملة القوية والإشراف التربوي. في حين أن العوامل التي تدعم، وثبت كل من الدعم الداخلي والخارجي  لديها إمكانات كبيرة في تحسين نوعية التعليم في المدرسة الدينية عاليه الحكومية ٢ نموذج ماكاسار ، لذلك يمكن أن تتنافس مع أهم المدارس متساوية في الحاضر والمستقبل. في حين أن العوامل التي تعيق تطويرنوعية لم تكن مفيدا جدا، لأن معظم هذه العوامل يمكن حلها بما يتماشى مع تنفيذ التدريب مستمرا.

	Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi TQM pada MAN 2 Model Makassar ternyata belum terlaksana secara sempurna, dengan kata lain masih membutuhkan kerja keras untuk mengimplementasikannya secara optimal, dengan mangacu  kepada konsep dan prinsip-prinsip TQM. Hal itu terlihat  masih adanya beberapa bagian dari program pendidikan belum menunjukkan kesempurnaan, seperti dalam  bidang administrasi dan manajemen, pengembangan kurikulum dan proses pembelajaran, pembinaan ketenagaan dan pengawasan pendidikan. Sementara faktor-faktor yang mendukung, baik pendukung internal maupun eksternal ternyata memiliki potensi yang cukup signifikan untuk meningkatkan mutu pendidikan pada MAN 2 Model Makassar, sehingga dapat  bersaing  dengan sekolah unggulan yang sederajat pada masa kini dan masa yang akan datang. Sementara faktor-faktor yang menghambat pembinaan mutu ternyata tidak terlalu berarti, karena pada umumnya faktor tersebut dapat teratasi seiring dengan pelaksanaan pembinaan secara  berkesinambungan






























الْإِ سْمُ           : الْحَاجِ حَمْزَةْ جُنَيْدِي
رَ قْم التَّشْجِيْلِ   : ٨٠١٠٠٣١١٠٤٨  
مَوْضُوعُ الْبَحْثِ : تَنْفِيْذُ إِدَارَةِ الْجَوْدَةِ الْشَامِلَةِ فِي بِنَإِ جَوْدَةِ الْتَرْبِيْةِ فِيْ الْمَدْرَسَةِ الْدِّ نِيَّةِ الْعَالِيةِ الْحُكُوْمِيَةِ ٢ نَمُوْزَجُ مَاكَاسر.

	تَنَاوَلَتْ هٰذِهِ الاطْرُوْحَةُ في مَسْأَلَةِ تَنْفِيْذِ إدَارَةِ الْجُوْدَةِ الشَامِلَّةِ فِي تَطْوِيْرِ جُوْدَةِ الْتَّرْبِيةِ فِي الْمَدْرَسَةِ الْدِّنِيَّةِ الْعَالِيةِ الْحكُوْمِيَّةِ ٢ نَمُوْذَجُ مَاكَاسَر، التي تَهْدِفُ : أَوَّلا؛ لِتَعرِيْفِ عَمَلِيَّةِ تَطْبِيْقِ إِدَارَةِ الْجُوْدَةِ الْشَامِلَةِ فِي تَطْوِيْرِ جُوْدَةِ الْتَربِيَّةِ فِيْ الْمَدْرَسَةِ الْدِّنِيَّةِ الْعَالِيةِ الْحكُوْمِيَّةِ ٢ نَمُوْذَجُ مَاكَاسَر. الثَّاَنِيّةُ ؛لِتَحْدِيدِ العَوَامِلِ تَدْعُمُ وَ ِتُعَيِّقُ تَنْفِيْذِ إدَارَةِ الْجُوْدَةِ الشَامِلَّةِ  فِيْ الْمَدْرَسَةِ الْدِّنِيَّةِ الْعَالِيةِ الْحكُوْمِيَّةِ ٢ نَمُوْذَجُ مَاكَاسَر، الْثَّالِثُ: لِتَحْدِيْدِ نَتَائِجِ تَطْبيْقِ إدَارَةِ الْجُوْدَةِ الشَامِلَّةِ فِيْ الْمَدْرَسَةِ الْدِّنِيَّةِ الْعَالِيةِ الْحكُوْمِيَّةِ ٢ نَمُوْذَجُ مَاكَاسَر.
	هٰذِهِ الدِّرَاسَةُ هُوَ الْبَحْثُ النَّوْعي مَعَ أدَاةِ رئِيْسِيَّةِ هُوَالْبَاحث نَفْسَهُ، جَمْعُ الْبَيانَاتِ الْحُصُوْلُ عَلَيْهَا مِنْ الْملاَحظاَتِ وَالْمُقَابَلاَتِ وَتَوْثِيْقِ الْبَيانَاتِ الَّتِي تَجْرِيْ تَنْفِيْذِهافِيْ تَحْلِيلِهَا
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