

ANALISIS PREFERENSI NASABAH PENABUNG PADA BANK MUAMALAT INDONESIA, Tbk. CABANG GORONTALO

[image: D:\1. Disertasi Kamaruddin Maccera Tappareng Revisi 1\FB_IMG_1447241518383.jpg]






	
Disertasi
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syariat Memperoleh 
Gelar Doktor dalam Bidang Ekonomi Islam pada 
Pascasarjana UIN Alauddin Makassar


Oleh;
SOFHIAN
NIM. 80100313045


PASCASARJANA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ALAUDDIN
MAKASSAR
2016


PERNYATAAN KEASLIAN DISERTASI


Mahasiswa yang bertandatangan di bawah ini:

Nama	:	SOFHIAN
NIM	: 	80100313045
Tempat/Tanggal lahir	: 	Libureng, 07 Agustus 1977
Konsentrasi	: 	Ekonomi Islam 
Program	: 	Pascasarjana/S-3
Alamat	:	Perum Gria Ulapato Permai Blok C. 13 Kecamatan Telaga Biru Kabupaten Gorontalo Provinsi Gorontalo 
Judul	:	Analisis Preferensi Nasabah Penabung pada Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo

Menyatakan dengan sesungguhnya dan penuh kesadaran bahwa Disertasi ini benar adalah hasil karya sendiri. Jika di kemudian hari terbukti bahwa ia merupakan duplikat, tiruan, plagiat, atau dibuat oleh orang lain sebagian atau seluruhnya, maka Disertasi dan gelar yang diperoleh karenanya batal demi hukum.

Gorontalo,  Mei2016
Yang Menyatakan,


SOFHIAN
NIM. 80100313045


[bookmark: _GoBack]

PERSETUJUAN DISERTASI

	Disertasi dengan judul “Analisis Preferensi Nasabah Penabung Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo” yang di susun oleh saudara Sofhian, NIM: 80100313045, dan telahdiujikan dalam Ujian Munaqis Disertasi pada hari Selasa, tanggal 17Mei 2016 Masehi, bertepatan dengan 9Shaban 1437 Hijriyah, karenanya, promotor, kopromotor, dan penguji memandang bahwa Disertasi tersebut telah memenuhi syarat-syarat ilmiah dan dapat disetujui untuk Ujian Promosi Doktor.
	
PROMOTOR:

Prof. Dr. H. Minhajuddin, MA.  		(…………..………………)

KOPROMOTOR:

1. Dr. Siradjuddin, SE., M. Si.		(…………..………………)
2. Dr. Abdul Wahab, SE., M. Si		(…………..………………)

PENGUJI:

1. Prof. Dr. Muslimin H. Kara, MA		(…………..………………)
2. Dr. Muh. Sabri AR, M. Ag		(…………..………………)
3. Dr. Amiruddin K, M. EI		(…………..………………)
4. Prof. Dr. H. Minhajuddin, MA.	(…………..………………)
5. Dr. Siradjuddin, SE., M. Si.		(…………..………………)
6. Dr. Abdul Wahab, SE., M. Si		(…………..………………)

Makassar,      Mei 2016
Diketahui, oleh:
Direktur Pascasarjana
UIN Alauddin Makassar



Prof. Dr. Sabri Samin, M.Ag.
NIP: 19561231 198703 1 022
KATA PENGANTAR
[image: ASSALAMU]
بسم الله الرحمن الرحيم
اَلْحَمْدُ لِلّهِ رَبِّ الْعَالَمِيْنَ، اَللَّهُمَّ صَلِّ وَسَلِّمْ عَلَى سَيِّدِنَا مُحَمَّدٍ وَعَلى أَلِهِ وَأَصْحَابِهِ أَجْمَعِيْنَ.
Syukur Alhamdulillah kami ucapkan ke hadirat Allah Swt, atas limpahan karunia kesehatan sehingga penulisan disertasi ini dapat terselesaikan. Selesainya disertasi ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak. Untuk itu ucapan terima kasih yang mendalam kepada mereka semua yang secara langsung maupun tidak langsung telah memberikan dukungan dan bantuan bagi penyelesaian dan penulisan disertasi ini, yaitu:
1. Rektor UIN Alauddin Makassar yang telah berkenan membuka kerja sama dengan IAIN Sultan Amai Gorontalo sehingga dosen-dosen IAIN Sultan Amai Gorontalo dapat memperoleh kesempatan untuk menempuh pendidikan S3 pada Pascasarjana UIN Alauddin Makassar.
2. Direktur Pascasarjana dan Ketua Program Studi S3 Ekonomi Islam UIN Alauddin Makassar yang telah memberikan dorongan dan petunjuk dalam penyelesaian studi
3. Promotor dan Kopromotor, masing-masing; Prof. Dr. H. Minhajuddin, MA., Dr. Siradjuddin, SE., M.Si., dan Dr. Abdul Wahab, SE., M.Si, yang telah memberikan bimbingan, arahan dan kritik atas penulisan disertasi ini. Tanpa jerih payah, pikiran dan restu mereka, disertasi ini tidak akan selesai. Ketiganya tidak hanya melakukan koreksi, tetapi juga dengan tulus melakukan kritik konstruktif demi sempurnanya disertasi ini.
4. Rektor IAIN Sultan Amai Gorontalo beserta jajarannya, yang telah memberi berbagai kebijakan dan fasilitas demi terwujudnya cita-cita yang mulia ini.
5. Para Guru Beasr dan seluruh Dosen Program Pascasarjana UIN Alauddin Makassar. Kehadiran mereka telah membuka wawasan dan kesadaran intelektual baru dalam memperluas cakrawala keilmuan Islam
6. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Sultan Amai Gorontalo atas dukungan, dorongan dan motivasinya dalam proses penyelesaian Disertasi ini.
7. Kepala dan Staf Perpustakaan IAIN Sultan Amai Gorontalo yang telah memberikan pelayanan dan fasilitas, sehingga literature yang dibutuhkan untuk penulisan disertasi ini dapat dengan mudah diperoleh.
8. Kepada kedua orang tua saya (almarhum dan almarhumah), yang semasa hidupnya selalu mendoakan kesuksesan anak-anaknya.
9. Kepada Istri dan ketiga Anak saya tercinta yang selalu memberikan doa dan semangat kepada saya dalam menempuh kuliah, mereka semua telah membantu dengan caranya masing-masing.
10. Kepada kedua kakak-kakak saya (Misnawati dan Samniar), yang juga banyak memberikan kontribusi nasehat dan semangat dalam proses penyelesaian studi Doktor saya di UIN Alauddin Makassar.
Hanya doa yang dapat penulis panjatkan kiranya seluruh bantuan mereka itu menjadi amal saleh dan mendapatkan balasan dari Allah SWT.
Amin Ya Rabbal Alamin
Gorontalo,     Mei 2016
Penulis

SOFHIAN
NIM: 80100313045
DAFTAR ISI

JUDUL DISERTASI		i
PERNYATAAN KEASLIAN DISERTASI		ii
PENGESAHAN DISERTASI		iii
KATA PENGANTAR		iv
DAFTAR ISI ……………………………………………………………….		vi
DAFTAR TABEL		viii
DAFTAR GAMBAR…………………………………………………………		xi
DAFTAR LAMPIRAN		xii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN		xiii
ABSTRAK…………………………………………………………………….		xx
BAB I	PENDAHULUAN		1
A. Latar Belakang Masalah		1
B. Rumusan Masalah		13
C. Devinisi Operasional dan Variabel Penelitian		13
D. Kajian Penelitian Terdahulu		17
E. Hipotesis		20
F. Tujuan dan Kegunaan Penelitian		20
BAB II	KAJIAN PUSTAKA		23
A. Perbankan Syariah		23
1. Pengertian Bank Syariah		23
2. Awal Kelahiran Sistem Perbankan Syariah		26
3. Perkembangan Bank Syariah di Indonesia		30
4. Prinsip dan Prodak Bank Syariah		32
5. Perbedaan antara Bank Syariah dan Bank Konvensional		39
6. Keistimewaan Bank Syariah		44
7. Konsep Bunga Dikalangan Berbagai Agama		46
8. Larangan Riba dalam Al-Quran dan As-Sunnah		51
B. Preferensi		54
1. Preferensi Menabung Menurut Ekonomi Konvensional		68
2. Preferensi Menabung Menurut Ekonomi Islam		60
3. Preferensi Menabung pada Bank Syariah		62
C. Prinsip Aqad Perbankan		65
1. Kepercayaan		66
2. Pengetahuan 		68
3. Pelayanan		69
D. Prilaku Konsumen		73
E. Bauran Pemasaran		79
F. Penelitian Terdahulu		83
G. Kerangka Pikir		89
BAB III	METODE PENELITIAN		91
A. Jenis dan Lokasi Penelitian		91
B. Pendekatan Penelitian		91
C. Populasi dan Sampel		92
D. Metode Pengumpulan Data		93
E. Metode Analisis Data		95
BAB IV 	HASIL PENELITIAN		101
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian		101
1. Sejarah Singkat Perusahaan		101
2. Vis, Misi dan Nilai-Nilai		103
3. Penghargaan-Penghargaan yang Pernah di Raih		103
B. Uji Validitas dan Reliabilitas		105
1. Validitas		105
2. Reliabilitas		107
C. Pembahasan Hasil Penelitian		109
1. Analisis Deskriptif		109
2. Hasil Analisis Faktor		142
BAB V 	INTERPRETASI DAN TEMUAN HASIL PENELITIAN		187
A. Interpretasi Hasil Penelitian		187
B. Temuan Hasil Penelitian		195
BAB VI 	PENUTUP		201
A. Kesimpulan		201
B. Implikasi Penelitian		203
DAFTAR PUSTAKA		205
LAMPIRAN-LAMPIRAN		
DAFTAR TABEL

No.	halaman
Teks
1.1	Perkembangan DPK dan Pembiayaan Perbankan Syariah Gorontalo			9
1.2	Variabel Penelitian		16
2.1	Perbandingan antara Bank Syariah dan Bank Konvensional		43
2.2	Model Perilaku Pembelian		74
2.3	Karaekteristik Demografi dan Sub Budaya		77
4.1	Hasil Uji Validitas Variabel		106
4.2	Relibility Statistic		107
4.3	Karakteristi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin		108
4.4	Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan		109
4.5	Karakteristik Responden Berdasarkan Usia		110
4.6	Karakteristik Responden BerdasarkanAgama		112
4.7	Karakteristik Responden BerdasarkanTingkat Pendidikan		114
4.8	Karakteristik Responden BerdasarkanStatus Pekerjaan		115
4.9	Karakteristik Responden BerdasarkanPengeluaran Per Bulan		116
4.10	Memiliki Rekening di Bank lain		117
4.11	Lamanya Menjadi Nasabah		118
4.12	Rekening Yang Sering Digunakan		119
4.13	Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo Terapkan Sistem 
	Bagi Hasil Yang Lebih Adil dan Menentramkan		120
4.14	Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo Gunakan 
	Prinsip-prinsip Syariah Islam dalam Setiap Praktek Transaksi 
	Perbankan		121
4.15	Transaksi Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo Bebas 
	Bunga (Riba)		122
4.16	Investasi/Pembiayaan Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang 
	Gorontalo  Hanya Untuk Bisnis yang Halal dan Baik		123
4.17	Setuju Dengan Fatwa MUI Bahwa Bunga Bank Haram		124
4.18	Menghindari Bunga Karena Bertentangan dengan Ajaran Agama		125
4.19	Nama Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo Yang 
	Sudah Terkenal dan Terpercaya		125
4.20	Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo Merupakan
	Perusahaan Yang Reputasinya Cukup Baik		126
4.21	Pimpinan (Manajemen) Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
	Gorontalo Terdiri dari orang-orang terpercaya dan Profesional		127
4.22	Banyaknya Kantor Cabang dan Gallery Bank Muamalat Indonesia 
	Tbk. Cabang Gorontalo Di Berbagai Daerah		128
4.23	Banyaknya Jaringan ATM Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
	Gorontalo(ATM Bersama)		129
4.24	Sarana Pelayanan Transaksi Perbankan Bank Muamalat Indonesia 
	Tbk. Cabang Gorontalo Yang Lengkap		130
4.25	Pelayanan Pegawai Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang 
	Gorontalo Yang Cepat		131
4.26	Pelayanan Pegawai Yang Ramah		132
4.27	Pelayanan Pegawai Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang 
	Gorontalo Yang Tanggap dan Memuaskan		133
4.28	Adanya Kesabaran Yang Tinggi Dari Pegawai Bank Muamalat 
	Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo Saat Melayani Nasabah		134
4.29	Lokasi Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo yang 
	Strategis		135
4.30	Lokasi Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo yang 
	Mudah Ditemukan		136
4.31	Gedung Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo
	Menarik, Nyaman, dan  Menyenangkan		137
4.32.	Mendapat Rekomendasi Dari Keluarga		138
4.33	Mendapat Rekomendasi Dari Teman/Relasi		139
4.34	Produk-produk Perbankan Yang Beragam, Menarik, dan Inovatif		140
4.35	Fitur 2 Pendukung/Keuntungan Yang Terdapat Dalam Produk		140
4.36	Perolehan Bagi Hasil Yang Sesuai Harapan		141
4.37	Perolehan Kaiser-Meyer-Olkin Measure		143
4.38	Communalities		146
4.39	Faktor yang Terbentuk		153
4.40	Component Matrix (a)		155
4.41	Rotated Component Matrix (a)		180
5.1	Component Transformation Matrix		194



















DAFTAR GAMBAR

No.	halaman
Teks
1.1	Kerangka Pikir Penelitian			19
2.1	Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsuemen		75
4.1	Analisis Faktor		154

















DAFTAR LAMPIRAN

No.	halaman
Teks
1.1	Riwayat Hidup Peneliti			
1.2	Surat Keterangan Penelitian		
1.3	Kuesioner		
1.4	Tabulasi Data Penelitian		
1.5	Hasil Olahan Data SPSS


















PEDOMANTRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

A. Transliterasi Arab-Latin

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat dilihat pada tabel berikut:
1.	Konsonan
	Huruf Arab
	Nama
	Huruf Latin
	Nama

	ا
	alif

	tidak dilambangkan

	tidak dilambangkan


	ب

	ba

	b

	be


	ت

	ta

	t

	te


	ث

	s\a

	s\

	es (dengan titik di atas)


	ج

	jim
	j

	je


	ح

	h}a

	h}

	ha (dengan titik di bawah)


	خ

	kha

	kh

	ka dan ha


	د

	dal

	d

	de


	ذ

	z\al

	z\

	zet (dengan titik di atas)


	ر

	ra

	r

	er


	ز

	zai

	z

	zet


	س

	sin

	s

	es


	ش

	syin

	sy

	es dan ye


	ص

	s}ad

	s}

	es (dengan titik di bawah)


	ض

	d}ad

	d}

	de (dengan titik di bawah)


	ط

	t}a

	t}

	te (dengan titik di bawah)


	ظ

	z}a

	z}

	zet (dengan titik di bawah)


	ع

	‘ain

	‘

	apostrof terbalik


	غ

	gain

	g

	ge


	ف

	fa

	f

	ef


	ق

	qaf

	q

	qi


	ك

	kaf

	k

	ka


	ل

	lam

	l

	el


	م

	mim

	m

	em


	ن

	nun

	n

	en


	و

	wau

	w

	we


	هـ

	ha

	h

	ha


	ء

	hamzah

	’

	apostrof

	ى

	ya

	y

	ye



Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (’).

2.	Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:
 (
اَ
) (
a
) (
a
) (
fath}ah
) (
Tanda
) (
Nama
) (
Huruf Latin
) (
Nama
)
 (
اِ
) (
i
) (
i
) (
kasrah
)
 (
اُ
) (
u
) (
u
) (
d}ammah
)

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:
 (
Nama
Huruf Latin
Nama
Tanda
fath}ah
dan 
ya
>’
ai
a
 dan i
ـَىْ
fath}ah
 dan 
wau
au
a dan u
ـَوْ
)


Contoh:
	كَـيْـفَ		: kaifa
	هَـوْ لَ		: haula

3.	Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
 (
Nama
Harakat dan Huruf
Huruf dan  Tanda
Nama
fath}ah
dan
 alif 
atau 
ya
>’
... َ ا | ... َ ى
d}ammah
dan
 wau
ـُــو
a>
u>
a dan garis di atas
kasrah 
dan
 ya
>’
i>
i dan garis di atas
u dan garis di atas
ـِــــى
)


Contoh:
مـَاتَ	 : ma>ta
رَمَـى	 : rama>
قِـيْـلَ	: qi>la
يَـمـُوْتُ	: yamu>tu

4.	Ta>’ marbu>t}ah
Transliterasi untuk ta>’ marbu>t}ah ada dua, yaitu: ta>’ marbu>t}ah yang hidup atau mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta>’ marbu>t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasi-nya adalah [h].
Kalau pada kata yang berakhir dengan ta>’ marbu>t}ah diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta>’ marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh:
رَوْضَـة ُ الأَطْفَالِ	:raud}ah al-at}fa>l
اَلْـمَـدِيْـنَـة ُ اَلْـفـَاضِــلَة	:al-madi>nah al-fa>d}ilah
اَلـْحِـكْـمَــة	:al-h}ikmah
5.	Syaddah (Tasydi>d)
Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda tasydi>d ( ـّـ ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.
Contoh:
رَبّـَـناَ	:	rabbana>
نَـجّـَيْــناَ	:	najjaina>
اَلـْـحَـقّ	:	al-h}aqq
نُعّـِـمَ	:	nu“ima
عَـدُوٌّ	:	‘aduwwun
Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah (ــــِـىّ), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi i>.
Contoh:
عَـلِـىٌّ	: ‘Ali> (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)
عَـرَبـِـىُّ	: ‘Arabi> (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)
6.	Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan hurufال(alif lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikuti-nya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-).
Contoh:
اَلشَّـمْـسُ	:	al-syamsu (bukan asy-syamsu)
اَلزَّلـْـزَلـَـة	:	al-zalzalah (az-zalzalah)
اَلـْـفَـلْسَـفَة	:	al-falsafah
اَلـْـبــِـلاَدُ	:	al-bila>du

7.	Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.
Contoh:
تـَأْمُـرُوْنَ	:	ta’muru>na
اَلــنَّـوْعُ	: al-nau‘
شَـيْءٌ	: syai’un
أُمِـرْتُ	: umirtu

8.	Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia, atau sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim diguna-kan dalam dunia akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya, kata al-Qur’an(dari al-Qur’a>n), alhamdulillah, dan munaqasyah. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh:
Fi> Z{ila>l al-Qur’a>n
Al-Sunnah qabl al-tadwi>n

9.	Lafz} al-Jala>lah (الله)
Kata “Allah”yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah.
Contoh:
دِيـْنُ اللهِ di>nulla>h بِاللهِ billa>h 
Adapun ta>’ marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz} al-jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh:
هُـمْ فِيْ رَحــْـمَةِ اللهِhum fi> rah}matilla>h
10.	Huruf Kapital
Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:
Wa ma> Muh}ammadun illa> rasu>l
Inna awwala baitin wud}i‘a linna>si lallaz\i> bi Bakkata muba>rakan
Syahru Ramad}a>n al-laz\i> unzila fi>h al-Qur’a>n
Nas}i>r al-Di>n al-T{u>si>
Abu>> Nas}r al-Fara>bi>
Al-Gaza>li>
Al-Munqiz\ min al-D}ala>l
Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abu> (bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu harus disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi. 
Contoh:
 (
Abu> al-Wali>d Muh}ammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abu> al-Wali>d Muh}ammad (bukan: Rusyd, Abu> al-Wali>d Muh}ammad Ibnu)
Nas}r H{a>mid Abu> Zai>d, ditulis menjadi: Abu> Zai>d, Nas}r H{a>mid (bukan: Zai>d, Nas}r H{ami>d Abu>)
)



B.	Daftar Singkatan
Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:
swt.	=	subh}a>nahu> wa ta‘a>la>
saw.	=	s}allalla>hu ‘alaihi wa sallam
a.s.	=	‘alaihi al-sala>m
H	=	Hijrah
M	=	Masehi
SM	=	Sebelum Masehi
l.	=	Lahir tahun (untuk orang yang masih hidup saja)
w. 	=	Wafat tahun
QS …/…: 4	=	QS al-Baqarah/2: 4 atau QS A<li ‘Imra>n/3: 4
HR	=	Hadis Riwayat
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NIM	: 	80100313045
Program Studi	:	Ekonomi Islam
Judul Disertasi	: 	Analisis Preferensi Nasabah Penabung pada Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo.

Tujuan Penelitian ini dilakukan untuk menganalisah Faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah penabung untuk menggunakan produk pada Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo, data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode sampel sebanyak 100 responden dengan menggunakan metode penyebarang angket kepada seluruh responden/ nasabah Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo. Untuk menganalisa penelitian ini penulis menggunakan alat analisis dengan menggunakan analisis faktor, dan pengolahan data dengan menggunakan program SPSS versi 20.0.
Hasil penelitian  disertasi ini menunjukkan bahwa terdapat tujuh faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah dalam menggunakan produk pada Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo, ketujuh faktor tersebut adalah; Faktor Syariah, Faktor Merek dan Manajemen, Faktor Fasilitas, Faktor Pelayanan, Faktor Lokasi, Faktor Sosial, dan Faktor Produk.
Dari ketujuh faktor tersebut, maka ditemukan faktor pelayanan lah yang merupakan faktor yang sangat dominan terhadap preferensi nasabah untuk menggunakan produk pada Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo. Faktor pelayanan terdiri dari lima indikator/ variabel, yaitu; pelayanan pegawai bank yang cepat, pelayanan pegawa bank yang ramah, pelayanan pegawai bank yang tanggap dan memuaskan, adanya kesabaran yang tinggi dari pegawai bank saat melayani nasabah, dan Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo merupakan bank yang memiliki reputasi cukup baik jika dibandingkan dengan bank-bank syariah yang ada di Indonesia, namun ditemukan pula adanya kecenderungan faktor syariah juga sangat mempengaruhi preferansi nasabah penabung dalam melakukan transaksinya di Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Gorontalo.
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Dissertation Title	: The Analysis of Customers’ Preference Depositorat Muamalat Indonesia Tbk. Bank of Gorontalo Branch

The objective of the study was to analyze factors influencing customers’ preference in using the product of Muamalat Indonesia Tbk. Bank of Gorontalo Branch. The primary data were used in this study. Research sample consisted of 100 respondents using a questionnaire distribution method to all respondents/ customers of Muamalat Indonesia Tbk. Bank of Gorontalo Branch. The data were then analyzed using factor analysis and processed using SPSS 20.0 version.
The results revealed that there were seven factors influencing the customers’ preference in using the product of Muamalat Indonesia Tbk. Bank of Gorontalo Branch. They were Sharia, Brand and Management, Facility, Service, Location, Social, and Product. 
Of the seven factors, it was found that Service was the most dominant factor among others on the customers’ preference for using the product of Muamalat Indonesia Tbk. Bank of Gorontalo Branch. Service factor covered five indicators/variables, namely: the fast, friendly, responsive and satisfying, and patient services of the bank employees when serving the customers. Furthermore, the Muamalat Indonesia Tbk. Bank of Gorontalo Branch had a pretty good reputation compared to sharia banks in Indonesia. It was, however, found a tendency of sharia factor as well that greatly affected the customers’ preference in conducting transactions at Muamalat Indonesia Tbk. Bank of Gorontalo Branch.
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	صوفيان

	رقم التسجيل
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	عنوان الأطروحة
	:
	تحليل تفضيلات العملاء المدخرين لدى بنك المعاملات الإندونيسي بغورونتالو 

	=====================================================================================


هدف هذا البحث إلى تحليل العوامل المؤثرة في تفضيلات العملاء المدخرين لاستخدام الإنتاجات التي قدمها بنك المعاملات الإندونيسي بغورونتالو، والبيانات المحلولة خلال هذا البحث هي البيانات الرئيسية حيث اختار الباحث في بحثه مائة مستجوب بتوزيع استبانات على جميع عملاء هذا البنك، ولحل البيانات المجموعة استعان الباحث بتحليل العوامل. وأما لتنظيمها، فاستعان بالبرنامج المسمى بالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية للنسخة 20.
 ودلت نتائج البحث على أن هناك سبعة عوامل يؤثر كل منها في تفضيلات العملاء لاستهلاك إنتاجات بنك المعاملات الإندونيسي بغورونتالو، والعوامل السبعة هي: عامل الشريعة، وعامل العلامة الإنتاجية والإدارة، وعامل التسهيلات، وعامل الخدمة، وعامل الموضع، وعامل الاجتماع، وعامل الإنتاج.
وانطلاقا من نتائج البحث، تم العثور على أن عامل الخدمة هو أبرز هذه العوامل السبعة جميعا في تفضيلات العملاء المدخرين لاستهلاك إنتاجات بنك المعاملات بغورونتالو. وهذا العامل يتكون من خمسة متغيرات، وهي: سرعة الخدمة، والتواضع، والتهيؤ والإرضاء، والصبر الفائق من قبل الموظفين عند قيامهم بخدمة العملاء، وأن بنك المعاملات الموجود في غورونتالو يعتبر ذا سمعة عالية بقياس غيره من البنوك الشرعية الموجودة بإندونيسيا جميعا، وكما تم العثور على أن عامل الشريعة أيضا قد لا يقل تأثيرا في ترغيب العملاء المدخرين لعقد صفقاتهم عند هذا البنك.
الكلمة المفتاحية: تحليل التفضيلات، العملاء المدخرون.   
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